PODSTAWOWA GWARANCIJA VELUX VELUX-

Produkty objete gwarancjg
Gwarancja udzielana przez VELUX Polska Sp. z o.0. (VELUX") kupujgcym (1) obejmuie:

Gwarancja obejmuje: Okres gwarancji

okna do poddaszy VELUX wraz z szybami 10 lat
kotnierze uszczelniajgce VELUX

akcesoria VELUX w postaci: obrébek wokétokiennych VELUX, ramy ostaniajqcej (fermoizolacyjnej) VELUX, materiatu podpokryciowego VELUX,
paroizolacji VELUX, przedtuzenia o$cieznicy VELUX oraz krokwi pomocniczej VELUX

szyby w oknach do poddaszy VELUX: oprécz powyzszej podstawowej gwarancji na okna do poddaszy VELUX, VELUX oferuje kupujgcym | 10 + 10 lat
dodatkowq dziesiecioletniq gwarancje na szyby w oknach do poddaszy VELUX, pod warunkiem, ze kupujqcy prawidtowo wypetni i odesle
do VELUX kwestionariusz dostepny na stronie internetowej www.velux.pl, w punktach sprzedazy oraz w siedzibie VELUX w Warszawie. Prawa
z dodatkowej gwarancji mogqg byé wykonywane po przedstawieniu VELUX lub dealerowi, od ktérego kupujgcy nabyt produkt, potwierdzenia
przedtuzenia gwarancji. Okres obowigzywania przedtuzonej gwarancji korczy sie z uptywem 20 lat od daty dostarczenia produktu, jak jq
okre$lono w pkt. ,Poczgtek okresu gwarancyjnego” ponize;j.

$wietliki rurowe VELUX 5 lat

produkty przeciwstoneczne VELUX (poza zaluzjami zewnetrznymi oraz roletami sterowanymi elekirycznie) 3 lata
produkty VELUX do obstugi recznej

produkty przeciwstoneczne VELUX w postaci zaluzji zewnetrznych VELUX oraz rolet VELUX sterowanych elekirycznie 3 lata

motory VELUX do sterowania oknami i produktami przeciwstonecznymi (poza motorami do zaluzji zewnetrznych oraz roletami sterowanymi | 3 lata
elektrycznie), wiqczajgc w to motory zamontowane w oknach do poddaszy VELUX

motory VELUX do zaluzji zewnetrznych VELUX oraz rolet VELUX sterowanych elekirycznie 3 lata

kolektory stoneczne VELUX, zasobniki VELUX oraz przewody potgczeniowe VELUX 3 lata

Gwarancja dotyczy wyzej wymienionych produktéw znajdujgeych sie w Polsce, ktére zostaty dostarczone pierwszemu kupujgcemu (2) po dniu 1.11.2005.

Dodatkowo w sprawach dotyczqcych niniejszej gwarancji zastosowanie majg odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa. W szczegélnosci niniejsza gwarancja nie wytqcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniers kupujgcego, wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowq sprzedazy.

Poczgtek okresu gwarancyjnego
Okres gwarancyjny obejmuje okres od chwili dostarczenia fabrycznie nowego produktu pierwszemu kupujgcemu (3).

Zakres gwarancji
Gwarancja obejmuje wady (4) produkiu powstate na skutek zastosowania wadliwych materiatéw, btedéw popetnionych w trakcie produkii lub wadliwego zaprojektowania

produktu (5).

Kupujgcemu przystugujq uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze wykaze on, iz wszelkie wady, usterki lub uszkodzenia produktu nie wynikajq posrednio lub bezpo-
$rednio z a) niewlasciwego montazu, tzn. montazu przeprowadzonego niezgodnie z instrukcjq montazu lub (w razie braku instrukciji) niezgodnie z zasadami sztuki, b) zamon-
fowania poza rekomendowanymi powierzchniami montazu, c) niewladciwego wykorzystywania lub uzywania, d) uzycia nieodpowiednich czesci zamiennych lub akcesoriéw
(np. zasilania), e) transportu, montazu lub jakiegokolwiek innego rodzaju obstugi, f) zmian w produkcie lub g) innych wad, usterek lub uszkodzen, ktére nie powstaty na skutek
zastosowania wadliwych materiatéw, btedéw popetnionych w trakcie produkeji lub wadliwego zaprojektowania produktu, ktére nie sq objete powyzszym wyliczeniem.

Ponadto, kupujgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze wykaze, iz zadne wady, usterki lub uszkodzenia produkiu nie wynikajg posrednio lub
bezposrednio z zaniedban dotyczqcych uzywania i konserwaciji produktu, zgodnie z instrukcjq obstugi/naprawy — a takze, iz kupujqcy nie byt w stanie zapobiec postaniu wad,
usterek lub uszkodzen produktu, pomimo prawidtowej konserwacii produktu zgodnie z instrukcjq obstugi/naprawy, ktérq mozna otrzyma¢ po zwréceniu sie do VELUX i ktéra
jest dostepna na stronie internetowej www.VELUX.pl lub www.VELUX.com.

Pisemna reklamacja

W celu realizacji uprawnien z gwarancji kupujgcy powinien ztozy¢ pisemng reklamacje w czasie trwania okresu gwarancyjnego (6). Reklamacje nalezy zgtosi¢ VELUX lub
dealerowi, od ktérego kupujgcy nabyt produkt, w ciggu 2 miesigecy od dnia wykrycia wady lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci kupujqcy powinien
byt wykry¢ wade.

Nastepnie VELUX wedtug swego swobodnego wyboru zdecyduije, czy naprawia¢ produkt, dostarezyé produkt wolny od wad, czy tez zwréci¢ kupujgcemu cene produktu.

Naprawy przewidziane gwarancjq
W braku odmiennej decyzji VELUX, kupujqcy jest odpowiedzialny za naprawe produktu. Gwarancja obejmuje wolne od optat dostarczenie czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do naprawy wady (7) przez kupujgcego.

W przypadku, gdy naprawa wigze sie z powaznymi niedogodnosciami dla kupujgcego, VELUX pokryje koszty montazu czesci zamiennych lub materiatéw, koszty robocizny
zwiqzanej z naprawq oraz koszty zwigzane z transportem tych czeéci lub przestaniem produktu, jak réwniez koszty wymaganych pokrowcéw brezentowych, z zastrzezeniem,
ze VELUX wyrazit zgode na takie $rodki zaradcze. Kupujqcy jest zobowigzany zapewni¢ dostep do produktu w celu jego naprawy, zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez
VELUX, zapewni¢ narzedzia potrzebne do naprawy oraz pokry¢ wszelkie zwigzane z tym koszty.

Dostarczenie nowego produktu

Dostarczenie nowego produktu jest wolne od opfat i polega na zastgpieniu produktu nowym produktem (8) tego samego rodzaju, gatunku i jakosci. Jesli w momencie zgto-
szenia reklamaciji produkt nie jest juz produkowany albo nie jest juz produkowany w tej samej wersji (forma, kolor, opakowanie, wykorczenie itd.), VELUX jest upowazniony
do zastgpienia go produktem podobnym.

W braku odmiennych ustalen, kupujqcy jest zobowigzany do odebrania nowego produktu od najblizszego dealera VELUX.

Transport lub przesytka do lub od VELUX lub sprzedawcy, jakikolwiek demontaz lub ponowny montaz produktu, a takze wszelkie opakowanie produktu w brezent oraz inne
specjalne $rodki zaradcze powinny by¢ uzgodnione z VELUX przed ich przeprowadzeniem i w razie takiego uzgodnienia VELUX pokryje ich koszty.

Zwrot ceny produktu
Na mocy wezesniejszego uzgodnienia z VELUX, kupujqgcy powinien zwrécié¢ produkt, a VELUX zwréci cene produktu zaptaconq przez kupujgcego.

Zakres nieobjety gwarancijg
Gwarancjq nie sq objete:

— odbarwienia czgéci produktu, ktére nie sq widoczne przy jego zwyktym uzywaniu;

— zmiany koloru i jego zanik, wywotane przez storice/skroplenia/kwasne deszcze/stone odpryski, a takze wszystkie inne zjawiska powodujqgce korozje lub zmiany materiatowe;

— wszystkie inne zmiany kosmetyczno-estetyczne, takie jak na przyktad zwieszanie sie tkanin lub listewek zaluzji, zmiany szczeliwa w szybie lub skroplenia na szybie kolektoréw
stonecznych;

— seki drewna;

— nieuniknione lub spodziewane obnizenie efektywnosci produktu, w tym wartoéci technicznych/specyfikacii, jak i ogélnej odpornosci;



— zmiany, ktére zachodzq podczas normalnego korzystania z produktu;

— nieprawidfowosci lub ograniczenia w funkcjonowaniu, wynikajgce np. z zablokowania spowodowanego oblodzeniem, $niegiem, gateziami itp.;

— wystqgpienie takich defektéw, jak zmiany koloru, cienie lub $lady itp. na szkle, ktére byty obecne w chwili dostarczenia lub powstaty w czasie okresu gwarancyjnego i ktére
nie powodujq dostrzegalnego pogorszenia widocznoéci;

— wszystkie podobne zjawiska, inne niz te, ktére zostaly scharakteryzowane jako wady.

Ponadto gwarancja nie obejmuje zmian w wymianie powietrznej oraz w przewodzeniu ciepta w odniesieniu do akcesoriéw instalacyjnych VELUX.

Gwarancja nie dotyczy produktéw innych niz te, o ktérych mowa w czesci ,Produkty objete gwarancjq”. W odniesieniu do akcesoriéw, w tym do wmontowanych akcesoriéw,
ma zastosowanie gwarancja producenta, je$li zostata udzielona. Szczegélne postanowienia okreslone w tej gwarancii, w tym okres gwarancyjny, o ktérym mowa w czedci
,Produkty objete gwarancjq”, dotyczq réwniez innych produktéw VELUX, niezaleznie od tego, czy zostaly one uprzednio wmontowane, czy tez nie.

VELUX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode posredniq (utrate korzyéci), w tym utrate produktu, a takze odpowiedzialnosci za produkt innej niz wynikajgca z bezwzglednie
obowiqzujqcych przepiséw prawa.

VELUX nie ponosi odpowiedzialnodci za straty wynikajgce posérednio lub bezposrednio z zaj¢, za ktére VELUX nie odpowiada, w tym: spory pracownicze, pozar, wojna, ter-
roryzm, ograniczenia natozone na import, zamieszki polityczne, nadzwyczajne zjawiska przyrodnicze, wandalizm lub inne zdarzenia sity wyzsze;.

VELUX nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty oséb trzecich, niezaleznie od tego, ze zostaly sprzedane lub wystawione razem z produktami, o ktérych mowa w czeéci
,Produkty objete gwarancjq”.

Z gwarancji skorzysta¢ mozna tylko wéwczas, gdy cena za produkt zostata uiszczona zgodnie z uzgodnionymi warunkami ptatnosci.

Naprawy nieobjete gwarancjq

W przypadku, gdy kupujqcy nie jest uprawniony z gwarancji, ponosi on koszt transportu produktu do i z punktu serwisu lub wydatki zwigzane z przejozdem montera w przy-
padku montazu produktu.

Dodatkowo kupujgcy ponosi wszelkie inne koszty, w tym koszt robocizny, koszty poniesione przez montera w celu sprawdzenia produktu, jak réwniez wszelkie inne koszty
zwigzane z demontazem i ponowngq instalacjq produktu, opakowaniem w brezent, itp. W sytuacii, gdy kupujqcy zostat poinformowany o nieobjeciu gwarancjg danych napraw
oraz o cenie napraw, ktére nie wchodzg w zakres objetych gwarancijq, a kupujgcy mimo to decyduie sie na przeprowadzenie naprawy, ponosi on dodatkowo wszelkie koszty
uzytych czesci zamiennych oraz koszt robocizny.

Uwagi — Dodatkowe wyjasnienia dotyczqce powyzszych postanowien

Uwaga (1)
,Kupuijgcy” to osoba fizyczna lub prawna, kiéra jest wiascicielem produktu i kiéra nie nabyta go w celu jego odprzedazy lub montazu w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarcze;.

Uwaga (2)
4Pierwszy kupujqcy” to kupujqcy opisany w punkcie 1, ktéry nabyt produkt jako pierwszy od VELUX, od dealera albo od innej osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zajmuie sie
sprzedazq lub montazem w zwiqzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Uwaga (3)
Jesli kupujqcy nie jest w stanie udokumentowaé¢ chwili dostarczenia produktu, VELUX zastrzega sobie prawo do wyznaczenia rozpoczecia okresu gwarancji na podstawie
dokumentéw wskazujgcych prawdopodobienstwo daty produkcii.

Uwaga (4)
Uprawnienie z gwaranciji powstaje, jesli wada zostata ustalona na podstawie wiedzy technicznej w chwili produkcji. Ponadto, powinna istnie¢ w tym czasie takze przyczyna
powstania tej wady.

Uwaga (5)
Jakiekolwiek réznice pomiedzy standardami obowigzujgcymi w chwili sprzedazy (w tym np. standardy bedqce podstawq oznaczania CE) i (zgodnym z prawem) stanem pro-
duktu zgodnie z odpowiednimi standardami obowigzujgcymi w chwili produkgii, nie stanowig wad, ktére objete sq gwaranciq.

Jakiekolwiek promieniowanie elekiromagnetyczne produktu lub promieniowanie (lub podobne oddziatywanie) innego rodzaju, bez wzgledu na to, czy mogg mie¢ wptyw na
inne przedmioty — nie powinno by¢ uznane za wade lub usterke, o ile stan (zgodny z prawem) produktu spetnia warunki wyznaczone przez standardy dotyczqce promieniowa-
nia w chwili produkcji. Ponadto jakakolwiek wrazliwoé¢ produktu na promieniowanie z zewngtrz nie powinna by¢ uznana za wade czy usterke, o ile produkt spetnia wszelkie
warunki wyznaczone przez odpowiednie standardy obowigzujgce w chwili produkcii.

Uwaga (6)
Kupujqcy jest odpowiedzialny za udokumentowanie tego, iz okres gwarancyiny nie uptyngt.

Uwaga (7)
VELUX zapewnia nowy okres gwarancyjny (réwny temu okre$lonemu dla produktéw i akcesoriéw, o ktérych mowa w czedci ,Produkty objete gwarancijq”), ktéry obejmuije
cze$ci zamienne, uzyte przy naprawie produktu, ktéry jest objety gwarancjg. Gwarancja ta dotyczy wad cze$ci zamiennych, ktére powstaty na skutek zastosowania wadliwych
materiatéw, btedéw popetnionych w trakcie produkgji lub ich wadliwego zaprojektowania. Do tego.nowego okresu gwarancyjnego stosuje sie zasady okreslone w niniejszej
gwarancji.

W przypadku wykonania przez VELUX naprawy, ktéra jest objeta gwarancjq, pozostaty czas trwania okresu gwarancyjnego zostaje przedtuzony o czas, ktéry uptyngt od chwili
ztozenia reklamacji do wykonania naprawy.

Uwaga (8)
Nowy okres gwarancyjny (réwny temu okreslonemu dla produktéw i akcesoriéw, o ktérych mowa w czesci ,Produkty objete gwaranciq”), rozpoczynajqcy sie z chwilg dostar-
czenia nowego produktu, ma zastosowanie do wymienionego produktu na tych samych zasadach, jak te okre$lone w niniejszej gwarancii.

VELUX Polska Sp. z 0.0.

ul. Dzika 2

00-194 Warszawa

tel. (22) 33 77 000 (Dziat Obstugi Klienta)
e-mail: info.v-pl@VELUX.com

Kupujqcy o$wiadcza, ze odebrat produkt kompletny, sprawny i w dobrym stanie jakosciowym, wraz z instrukcjq montazu, uzytkowania i konserwacii oraz ze niniejszym przyj-
muije i akceptuje warunki gwarancii.
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